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1 UVOD

V Studentskem domu Ljubljana si prizadevamo zagotavlati primerne pogoje za bivanje in
studij za nase stanovalce. Da bi lazje prepoznali njihove zelje in potrebe ter Se izboljsali
nase storitve, ze vse od leta 2015 izvajamo raziskavo »Zadovoljstvo stanovalcev javnega
zavoda Studentski dom Ljubljana« (v nadaljevanju: raziskava),

Zahvaljuiemo se vsem gg7 stanovalcem, ki so se odzvali povabilu za sodelovanje v
raziskavi in izpolnili anketni vprasalnik ter s tem pripomogli k izboljsevanju kakovost
bivanja stanovalcev v Zavodu.

1.1 Oraziskavi

Ugotoviti, kaksno je zadovoljstvo stanovalcev z razlicnimi vidiki
bivanja v Zavodu.

Med 15 decembrom 2022 in 6. januarjem 2023,

K sodelovanju v raziskavi so bili povabljeni vsi stanovalci
Zavoda in sicer je bilo povabilo posredovano preko aplikacije
»MojStudent« na 7.100 e-naslovov. Na povabilo se je odzvalo
097 stanovalcev.

PodroCja zadovoljstva (11) so bila merjena s 53 indikator]i
zadovoljstva. Anketiranci svoje zadovoljstvo izrazijo na 5-
stopenjski lestvici, kjer ocena 1 pomeni, da so s storitvijo zelo
nezadovoljni, ocena 5 pa, da so zelo zadovolni. V kolikor
Merski in&trument obravnavane vsebine ne morejo oceniti, jim je ponujena
moznost odgovora: »Ne morem odgovoriti,

Poleg indikatorjev zadovoljstva Je vprasalnik vseboval Se nabor
socio-demografskih vprasanj (spol, dom, vrsta namestitve,
dolzina bivanja v domu).

Z anketnim wvprasalnikom Je bilo merjeno zadovoljstvo
stanovalcev na 11. podrodjih:

Cistoca

Dezuranje in varnost

Internet

Oskrboniki

Predstavniki domov

Prostor

Restavracija

Sostanovalc

Sprejemna pisarna

Fitnes

Obstudijske dejavnosti (kulturni in sportni dogodki)




1.2 Oplisvzorca

Najvec anketiranih stanovalcev prihaja iz posameznin domov v Rozni dolini (predvsem
Dom 4, Dom 5 in Dom 11). Slabi dve tretjini anketiranih (t). 60,9 % anketiranin oziroma 607
stanovalcev) sta nastanjeni v apartmajskem tipu, preostali (391 % oziroma 390
stanovalcev) so nastanjeni v ne-apartmajskemu tipu nastanitve.

V tabeli je predstavljena podrobnejsa zastopanost anketirancev glede na dom, v katerem
bivanju, in nato se glede na tip nastanitve (apartmajski in ne-apartmajski tip).

Tabela 1. Stevilo anketiranih stanovalcev glede na dom, v katerem so nastanjeni, in glede na tip nastanitve

NEE

apartma

nastani
1 | Domi 49 4.0% 5 0,8% 44 11,3%
2 | Domz2 38 3,8% 38 6.3% 0 0,0%
3 | Dom 3 29 2.9% 3 0.5% 26 6.7%
4 | Dom4 06 0.6% 20 3.3% 76 19.5%
5 | Doms 82 8.2% 81 13.3% 1 0.3%
6 | Domo6 55 5.5% 0 0,0% 55 14.1%
7 | Dom 7 22 2.2% 0] 0,0% 22 5.6%
8 | Dom 8 30 3,.0% 3 0.5% 27 6,0%
9 | Domg 35 35% 2 0.3% 33 8.5%
10 | Dom 10 38 3,8% 4 0.7% 34 8.7%
11 | Dom 11 84 8.4% 82 13.5% 2 0.5%
12 | Dom 12 25 2. 5% 24 4,0% 1 0.3%
13 | bom 13 15 1.5% 15 2.5% 0 0,0%
14 | Dom 14 4 0.4% 4 0.7% 0 0,0%
15 | Dom SD 3 43 43% 41 6.8% p) 05%
16 | Dom SD 4 39 3.0% 39 6.4% 0 0.0%
17 | Dom Gerbiceva 59 20 2,0% O 0,0% 20 51%
18 | Dom A 21 2.1% 21 3.5% 0 0,0%
19 | DomB 20 2.6% 20 4,3% 0 0,0%
20 | bom C 22 2.2% 22 3.6% 0 0,0%
21 | Dom D 18 1.8% 16 2.6% 2 0.5%
22 | bom FDV 29 2.9% 29 4.8% 0 0.0%
23 | bom Topniska 35 3.5% 32 5.3% 3 0.8%
24 | bom Akademski kolegij 18 1.8% 1 0.2% 17 4,4%
25 | Dom llirska 34 3.4% 34 5.6% 0 0,0%
26 | Dom na Poljanski cesti 15 1.5% 15 2.5% 0 0,0%
27 | Dom VvsZ 21 21% 0 0,0% 21 5.4%
28 | Dom na Litostrojski cest 44 4.4% A1 0.8% 3 0.,8%
29

Dom DPL 10 1,0% 9 1.5% 1 0.3%




Stanovalke so se v vedji meri kakor stanovalci odzvale povabilu za sodelovanje v raziskavi,
kajti predstavlijajo slabi dve tretjini anketiranih.

Se ne zelim
opredeliti: 2,3%

Slika 1: Spolna struktura vzorca

Glede na dolzino bivanja v domu v vzorcu previadujejo stanovalci, ki v domu bivajo man)
kot pol leta (slaba tretjina) in od enega leta do dveh let (dobra Cetrtina). V vzorcu so sicer
dobro zastopane vse kategorije stanovalcev glede na dolzino bivanja v domu.

100% -
80% -
60% +
40% £ 30.0% 27.4%

0% £ 81% 10,5% 12,3% 11.6%
0% -

Manj kot Med pol od vkljucno odvkljucno  od vkljucno 4 leta

pol leta leta in z1letom z 2 letoma z 3 leti ali vec

1 letom do 2 let do 3 let do 4 let

Slira 2: Anretiranci po dolzini bivanja v domu

Le pet anketiranih je navedlo, da imajo dodaten status, in sicer imata dva anketirana status
starsa (druzina), trije pa status invalida.



1.3 Poznavanje domskega reda

Tri petine stanovalcev dobro ali zelo dobro pozna domski red, vec kot dve petini ga
poznata dobro, kar je najpogosteje izbrani odgovor. Le vsak deseti stanovalec domski red
pozna slabo ali zelo slabo.

100% T
0% 1
0 L 31%
17%
3% 7%
0%
Zelo slabo Slabo poznam Niti slabo niti Dobro poznam Zelo dobro
poOzNam dobro pozNnam

Slika 3: »Karko dobro poznate domski red?«

2 ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV V LETU 2022

2.1 Povprecna stopnja zadovoljstva

V letu 2022 znasa povprecna stopnja zadovoljstva, izraCunana kot povprecje vseh
merjenih indikatorjev, 3,74. Gre za eno izmed najvigjih stopen) zadovoljstva od zacetka
merjenja zadovoljstva stanovalcev. Dolgorocni trend zadovoljstva stanovalcev je pozitiven
7 manjsimi nihanji. Zadovoljstvo stanovalcev se tako postopoma zvisuje.

41 353 3.65 3.59 3.62 3.78 3,78 3.73 3.74

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Slika 4. Povprecna stopnja zadovoljstva stanovalcev v trendu

2.2 Splosno zadovoljstvo z bivanjem v SDL

Anketirani stanovalci so odgovarjali na vprasanje, kako zadovolni so na splosno z njinovim
bivanjem v Studentskem domu Ljubljana. Dobri dve tretjini stanovalcev sta zadovoljni ali
zelo zadovolni z bivanjem, pri Cemer jih je skoraj polovica zadovolnih, petina pa
zadovolnih.



Tabela 2: Splosno zadovoljstvo z bivanjem v SDL

. - ; Povprecna
Frekvencna distribucija . Trend
n stopnja
odgovorov , 2021/22

zadovoljstva

—
I - 0%

b 1%

Splosno zadovoljstvo z bivanjem | gg7

Legenda:
Il Sploh ni zadovoljen/a I Nezadovoljen/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a [l Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

Zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem v SDL v zadnjih treh letin narasca.
57
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Slika 5 Splosno zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem v SDL v trendu

3 ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV PO PODROCJIH

Zadovoljstvo stanovalcev se po podrodjih lahko zelo razlikuje. Najvigjie zadovoljstvo v letu
2022 je bilo ugotovljeno s predstavniki domov - zadovoljstvo na tem podrocju je visoko.
Sledi zadovoljstvo 7z oskrbniki in zadovoljstvo 7z dezuranjem in varnostjo, kjer stopnja
zadovoljstva presega vrednost 4,0, kar kaze na to, da na teh podrocjih previadujejo zelo
zadovolni stanovalci. Le malo pod to vrednostjo je zadovoljstvo s sprejemno pisarno.
Visoko Je tudi zadovoljstvo stanovalcev z obstudijskimi dejavnostmi, zadovoljstvo 7z
restavracijo in s sostanovalci. Nekoliko manj so stanovalci zadovoljni s CistocCo, prostori in
fitnesom - na teh podrogjin se pojavi manjsa skupina nezadovoljnih stanovalcev, Ki
praviloma ne presega ene petine. Zadovoljstvo z internetom je podrocje 7z nanizjim
zadovoljstvom.

Zadovoljstvo je na vecini merjenih podrogjih visje ali na enaki ravni kakor leto poprej. Na
nekaterin podrocjin je celo prislo do bistvenih izboljsanj zadovoljstva (predvsem
zadovolstvo s sprejemno pisarno, pa tudi z restavracijo in prostor). Do majhnega
poslabsanja je prislo pri zadovoljstvu s CistoCo in sostanovalci. Zadovoljstvo z internetom
se je sicer poslabsalo, a padec zadovoljstva ni bil tak, kakor v letu 2021 (napram letu 2020).
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Sprejemna
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dejavnost
Restavracija
Sostanovalci
Cistoca
Prostor
Fitnes
Internet

Slika 6: Povprecna stoprja zadovoljstva po podrocjih (podro¢ja so razvrscena padajoce od podrocja z najvisjo
stopnjo zadovoljstva, do podrocia z najnizjo stopnjo zadovoljstva

V nadaljevanju porocila so predstavljeni rezultati zadovoljstva stanovalcev po posameznih
merjenih podrodjin.

V vsakem podpoglaviju je najprej predstavijena skupna povprecna ocena zadovoljstva na
podrocju v trendu (od leta 2015 napre)), nato je predstavljena detajlna analiza posameznin
merjenih indikatorjev, ki zajema frekvencno porazdelitev odgovorov, povprecno vrednost
(zaokrozeno na dve decimalni mest) Iin kratkorocni trend (povisanje ali znizanje
zadovoljstva v letu 2022 glede na leto 2021).

31 Cistoca

Zadovoljstvo s cistoco je bilo merjeno s stirimi indikator]i: Cistoco kuhinje in Cistoco
toaletnih prostorov, CistoCo oziroma svezino zraka v sobi (ni neprijetnih vonjav od npr.
cigaretnega dima ipd) in z delom Cistilk.

Zadovoljstvo stanovalcev s Cistoco v letu 2022 ostaja na priblizno enaki ravni kot v letu
2021. Dolgorocni trend zadovoljstva stanovalcev s Cistoco je pozitiven - zadovoljstvo
stanovalcev na tem podrocju se izboljsuje.
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Slika 7: Zadovoljstvo stanovalcev s cistoco v trendu

V' kontekstu zadovolstva s cistoco so anketirani stanovalci najbol) zadovolni z delom
Cistilk (veC kot polovica anketiranih stanovalcev je zelo zadovoljnih, slaba cetrtina
zadovolnih), manj so zadovoljni s Cistoco kuhinje, pa tudi CistoCo toaletnih prostorov, a se
vedno na teh podrocjin previaduje skupina zadovolnih in zelo zadovoljnih stanovalcev.

Tabela 3: Indikatorji zadovoljstva s cistoco

. — . Povprecna
Frekvencna distribucija P Trend
n stopnja
odgovorov . 2021/22

zadovoljstva

I
L - I 27 0%
Cistoca kuhinje 883 | ) 23°% 317 J
B 8.1%
. %

-
N ;.

Cistoca toaletnega prostora 808 | ) 232% 3.32 ™
I 151
B, 10.0%

Cistoca/svezina zraka v sobi (ni I -
[ 3.0

neprijetnin vonjav od npr. 979 5 3.74 N

cigaretnega dima ipd.)

Cistoca (delo cistilk) 997

410 ™

Legenda:
Il Sploh ni zadovoljen/a [l Nezadovoljen/a [lINiti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a [l Zadovolien/a [l Zelo zadovoljen/a

3.2 Dezuranjein varnost

Zadovoljstvo z dezuranjem in varnostjo je bilo merjeno s petimi indikatorji: varnost v domu,
varnost v naselju, sistem dezurstva stanovalcev, izvajanje predpisanih nalog dezurnih
studentov, varnostna sluzba.



Zadovoljstvo stanovalcev z dezuranjem in varnostjo je v letu 2022 v primerjavi z letom 2021
naraslo. Razen manjsih nihanj je dolgorocni trend zadovoljstva na tem podrocju pozitiven.
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3.69 378
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4 303
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3.93
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Slika 8 Zadovolstvo stanovalcev z dezuranjem in varnostjo v trendu

4.03

2022

Pri vseh indikatorjih tega podrocja obstaja visoko zadovoljstvo, predvsem s sistemom
dezuranja stanovalcev in izvajanjem predpisanin nalog dezurnih studentov, s Cimer je
skoraj polovica vseh anketiranih stanovalcev zelo zadovoljnin, naslednjo najbolj zastopano
kategorijo pa predstavijajo zadovoljni stanovalci. Zadovoljstvo z varnostjo v .domu je na
visoki ravni, prav tako zadovoljstvo z varnostjo v naselju.

Tabela 4. Indikatorji zadovoljstva z dezuranjem in varnostjo

Frekvencna distribucija

odgovorov

Povprecna
stopnja
zadovoljstva

Trend
2021/22

Varnost v domu

997/

I, .
Ee——— 5:5%
B oo

B 46%

B 30%

4.07

™

Varnost v naselju

997/

&
I, ;

) -05%

O 42%
B 32%

3.08

Sistem dezurstva stanovalcev

997/

I
E— -5 o7
— 6 5%

B 45%
B 28%

4,14

Dezurmi studentje (izvajanje

predpisanih nalog)

997/

I - 5
[ =
;>

O -s5%
B 2o%

4,20

Varnostna sluzba

997

I - -
[ EE
I -
= 78%

[

376

Legenda

B Sploh ni zadovoljen/a I Nezadovolien/a [ Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a

[ Zadovolien/a [l Zelo zadovoljen/a

[08)



3.3 Internet

Zadovoljstvo z internetom je bilo merjeno s sestimi indikatorji: hitrost brezzicne (Wi-Fi) in
ZIcne povezave, hitrost odprave napak brezzicne (Wi-Fi) in zicne povezave, domski
administrator za internet ter aplikacija »>MojStudent«.

Zadovoljstvo stanovalcev od pricetka merjenja zadovoljstva na tem podrocCju upada, a je
upad zadovoljstva zadnja leta manjsi.

4,16

383

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Slika 9: Zadovoljstvo stanovalcev z internetom v trendu

Kar se tice zadovoljstva z domskim administratorjem in aplikacijo »>MojStudent«
prevladujejo zadovoljni in zelo zadovolni stanovalcl. Stanovalch so manj zadovolni s
nitrostjo internetne povezave, predvsem brezzicne, in s hitrostjo odprave napak.
Zadovoljstvo stanovalcev z zICno povezavo (tako njeno hitrostjo kot hitrostjo odprave
napak) je visje kakor zadovoljstvo 7 brezzicno povezavo.

©



AU

Indiratorji zadovoljstva z internetom

Frekvencna distribucija

odgovorov

Povprecna
stopnja
zadovoljstva

Trend
2021/22

Hitrost brezzicne (Wi-Fi)

povezave

937

218

NG

Hitrost zicne povezave

606

2,060

Hitrost odprave napak brezzicne

(Wi-Fi) povezave

895

2,00

Hitrost odprave napak zicne

povezave

584

2,31

Domski administrator za internet

997/

3.69

Aplikacija »MojStudent«

964

3./1

Legenda

W Sploh ni zadovoljen/a Nezadovoljen/a

Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a

Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

3.4  Oskrbniki

Zadovoljstvo z oskrbniki je bilo merjeno s tremi indikatorji: hitrost odprave napak v
sobi/apartmaju, komunikacija in odnos oskrbnika ter odzivnost oskrbnika na zahteve

glede popravil v sobi/apartmaju.

Zadovoljstvo stanovalcev z oskrbniki je visoko in v letu 2022 ostaja na enaki ravni kot v letu

2021
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Slika 10: Zadovoljstvo stanovalcev z oskrbniki v trendu

Pri vseh merjenih indikatorjinh zadovoljstva z oskrbniki gre za visoko zadovoljstvo,
predvsem kar zadeva komunikacijo in odnos oskrbnika. Veliko vecCino predstavljajo
zadovolni, predvsem pa zelo zadovoljni stanovalci.

Tabela 6 Indikatorji zadovoljstva z oskrbniki

. L . p o
Frekvencna distribucija ovprecna Trend
n stopnja
odgovorov , 2021/22
zadovoljstva
I
Hitrost odprave napak v [—
| | 907 | o o 308 | L
sobi/apartmaju B 6.5%
W 24%

Komunikacija in odnos oskrbnika | 997

417 ™

Odzivnost oskrbnika na zahteve
097 4,07 J

glede popravil v sobi/apartmaju

Legenda:
M Sploh ni zadovoljen/a M Nezadovolien/a [ Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a [l Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

11



3.5 Predstavniki domov

Zadovoljstvo s predstavniki domov je bilo merjeno z dvema indikatorjema: predstavnik
doma in namestnik predstavnika doma.

Zadovoljstvo stanovalcev s predstavniki domov je v letu 2022 vigje kot v letu 2021 oziroma
je najvisje odkar potekajo meritve. Prav tako gre za podrocCje najvisjega zadovolstva
stanovalcev od vseh merjenih podrocij.

6 -

4o 437 e . Lo 4.34 S 423

2015 2010 2017/ 2018 2019 2020 2021 2022

Slika 11: Zadovoljstvo stanovalcev s predstavniki domov v trendu

Zelo zadovoljnih stanovalcev s predstavnikom doma in njegovim namestnikom je vec kot
polovica, prav tako se je zadovoljstvo povisalo glede na prejsnje merjeno obdobje.

Tabela 7: Indikator)i zadovoljstva s predstavniki domov

Povprecna

Frekvencna distribucija Trend
: d stopnja 2021/22
eagovorov zadovoljstva
=
) -7 6%
Predstavnik doma Q97 ‘ 424 ™
Namestnik predstavnika doma 997 4,22 ™
Legenda:

M Sploh ni zadovoljen/a I Nezadovolien/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a [l Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

3.6 Prostor

Zadovoljstvo s prostorom je bilo merjeno z devetimi indikatorji: soba, kuhinja, toaletni
prostor, notranje sportne kapacitete, zunanje sportne kapacitete, pralnica vdomu, soba za
druzenje (tv soba), ucilnica v domu, urejenost okolice (parki, poti.

Zadovoljstvo stanovalcev s prostori v zadnjin letih narasca. V letu 2022 je zadovoljstvo s
prostori na najvigji ravni doslej (na enaki ravni je bila se v letu 2016) in se je bistveno
izboljsalo glede na leto 2021.
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Slika 12: Zadovoljstvo stanovalcev s prostorom v trendu

Zadovoljstvo s posameznimi prostori v . domovih v zadnjih letih narasca. Zelo visoko je
zadovoljstvo stanovalcev s sobo in urejenostjo okolice domov, kjer previadujejo zadovoljni
stanovalcl, sledijo jim zelo zadovoljni stanovalci. Zadovoljstvo z zunanjimi povrsinami je
visoko, prav tako pa glede zadovoljstva s sobo za druzenje in ucilnico v domu previadujejo
zadovolni in zelo zadovoljni stanovalcl. Podobno velja tudi za zadovoljstvo s pralnicami.

Kar se tice zadovoljstva s kuhinjo in toaletnimi prostori previadujejo zadovolni in zelo
zadovoljni stanovalci, se pa pri teh kategorijah poveca delez srednje zadovolnih.

Pri zadovoljstvu z vsemi prostori gre za bistvena izboljSanja zadovoljstva - predvsem je
poskok prisoten pri zadovoljstvu z notranjimi sportnimi kapacitetami, pa tudi pri sobi za
druzenje (TV soba) in ucilnico v domu.



va s prostori

. N : Povprecna
Frekvencna distribucija precn Trend
n stopnja
odgovorov 2021/22

zadovoljstva

Soba 906 | 2 9% 3,06 ™

0% 317 1\

Kuhinja 973 . 13

Toaletni prostor 00> | e 6% 3.22 ™

Notranje sportne kapacitete 225 O 6% 3.45 /[\

|
Zunanje sportne kapacitete 602 O 248% 3,79 /]\

Pralnica v domu 554 O ] 260% 3.39 ’[\

Soba za druzenje (TV soba) 729 | ) o1 /% 354 N

% 3.49 ™

Ucilnica v domu AN I — 86

Urejenost okolice (parki, poti) 969 | == 181% 3.95 /I\

Legenda
B Sploh ni zadovoljen/a Nezadovoljen/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

W

7 Restavracija

Zadovoljstvo z restavracijo je bilo merjeno z devetimi indikator]i: kakovost hrane, kakovost
postrezbe, primernost cene obroka, primernost kolicine hrane v obroku, prijaznost osebja
v restavraciji, raznovrstnost menijev, oglasevanje meniev, ponudba bara, prijaznost osebja
v baru.



Zadovoljstvo z restavracijo Rozna Kuh'na v Rozni dolini so ocenjevali stanovalcl, ki so jo
obiskall vsa) enkrat v zadnjem letu. Takih je bilo 298 oziroma 299 % vseh anketiranin
stanovalcev. Preostali (699 anketiranin stanovalcev oziroma 70,1 %) restavracije v zadnjem
letu ni obiskalo.

Zadovoljstvo stanovalcev z restavracio je bilo v letih 2019, 2020 in 2021 na podobno visoki
ravni, nato pa se zadovoljstvo stanovalcev na tem podrocju v letu 2022 zvisa in doseze
najVvisjo raven v opazovanem obdobju.

392

41 359 3,62 363 3.73 376 372

2015 2010 201/ 2018 2019 2020 2021 2022

Slika 13" Zadovolstvo stanovalcev z restavracijo v trendu

V kontekstu zadovoljstvo stanovalcev z restavracijo v pozitivnem smislu izstopa predvsem
kolicina hrane v obroku, kjer je zadovoljstvo stanovalcev na zelo visoki ravni. Visoko
zadovoljstvo je opazno se pri ponudbi bara in prijaznosti osebja v njem.

Zadovoljstvo s preostalimi vidiki delovanja restavracije je prav tako visoko in je glede na
lansko leto vecinoma poraslo.
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Frekvencna distribucija

odgovorov

Povprecna
stopnja
zadovoljstva

Trend
2021/ 22

Kakovost hrane

208

3,62

™

Kakovost postrezbe

208

3,80

Primernost cene obroka

208

3.91

Primernost kolicine hrane v

obroku

208

4.32

Prijaznost osebja v restavraciji

208

3.84

Raznovrstnost menijev

208

3.87

Oglasevanje menijev

208

3.88

Ponudba bara

208

3.96

Prijaznost osebja v baru

208

4,07

Legenda:

B Sploh ni zadovoljen/a Nezadovoljen/a

Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a

Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a




3.8 Sostanovalci

Zadovoljstvo s sostanovalci je bilo merjeno s Stirimi indikatorji: sostanovalci glede Cistoce,
sostanovalci glede njihovega upostevanja Domskega reda, sostanovalci glede hrupa in
sostanovalci glede upostevanja prepovedi kajenja.

Zadovoljstvo stanovalcev s sostanovalci je visoko tudi v letu 2022, previadujejo zadovoljni
in zelo zadovolni stanovalcl, Zadovoljstvo v letu 2022 je na ravni iz leta 2021 oziroma je
malenkost nizje.

6 -
4,06

o1
3.85 562 3.9

3.86 3,81

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Slika 14: Zadovoljstvo stanovalcev s sostanovalci v trendu

Zadovoljstvo stanovalcev z njihovimi sostanovalci je najvige v primeru upostevanja
prepovedi kajenja, visoko pa je tudi v primeru uposStevanja domskega reda. Manj so
stanovalci zadovolni s svojimi sostanovalci glede njihove Cistoce.

Tabela 10 Indikatorji zadovoljstva s sostanovalcl

. L . Povprecna
Frekvencna distribucija P Trend
n stopnja
odgovorov _ 2021/22

zadovoljstva

21.9%
28.9%
24.0% 3,37 J
15,2%
10,0%

Sostanovalci glede Cistoce 997

Sostanovalci glede njinovega

upostevanja Domskega reda 097 395 \I/
Sostanovalci glede hrupa 997 3.79 ’[\
Sostanovalci glede upostevanja

997 412 J

prepovedi kajenja

Legenda:
B Sploh ni zadovoljen/a I Nezadovoljen/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a [l Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a
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3.9 Sprejemna pisarna

Zadovoljstvo s sprejemno pisarno je bilo merjeno s sedmimi indikatorji: korektnost odnosa
zaposlenih v sprejemni pisarni, odnos do uporabnikov in prijaznost zaposlenih na blagajni,
odnos do uporabnikov in prijaznost zaposlenih v sprejemni pisarni, pripravijenost
zaposlenih v sprejemni pisarni pomagati, strokovnost zaposlenin v sprejemni pisarni,
korektnost odnosa zaposlenin na recepciji in zanesljivost posredovanih  informacij
zaposlenih iz sprejemne pisarne.

Zadovoljstva stanovalcev s sprejemno pisarno od pricetka merjenja zadovolstva na tem
podrocju narasca (z manjsimi nihanji). V letu 2022 je zadovoljstvo s sprejemno pisarno na
najvisji ravni dosle).

397

P | 375

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Slika 15: Zadovoljstvo stanovalcev s sprejemno pisano v trendu

Zadovoljstvo s sprejemno pisarno je visoko pri vseh indikatorjin zadovoljstva na tem
podrocju, predvsem kar se tice korektnosti odnosa zaposlenih na recepciji in zaposlenin v
sprejemni pisarni ter njinove strokovnosti, visoko zadovoljstvo so stanovalcl izrazili tudi s
prijaznostjo zaposlenin na blagajni.
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torii 7adovolistyva S soreliemno DISarno
Lor zQaovoystva s sprejemno pisarno

Frekvencna distribucija Povprecna Trend
n stopnja
odgovorov 2021/ 22
zadovoljstva
(N, 6.4 %
Korektnost odnosa zaposlenin v [ 35.8%
: D - 097 | ") 0% 3,08 ’]\
sprejemni pisarni B -
W 27%
N, 5.6
Odnos do uporabnikov in B ) 36.0%
. . - l 22.4%
orijaznost zaposlenih na blagajni | 297 0 399 ™
B 18%
Odnos do uporabnikov in [E— o
prijaznost zaposlenih v sprejemni | 997 . ] 210% 3.05 /[\
| : O 58%
pisarni B
I, -
Pripravljenost zaposlenin v ] 336%
- - : " o7 | = 0% 3,04 T
sprejemni pisarni pomagati B 550
B z0%
| LR
Strokovnost zaposlenih v N 35.7%
: . - 997 ) 4% 3,00 /]\
sprejemni pisarni B 2o
B 24%
| EEE
Korektnost odnosa zaposlenih na | ) 37.1%
9oy | == 201% 3,99 ™
recepcyl = 50%
g 2%
Zanesljivost posredovanin [— o
DML OO
informacij zaposlenih iz 997 I:II:I 20.0% 3.95 ’]\
) . 5.4%
sprejemne pisarne o o
Legenda:
B Sploh ni zadovoljen/a Nezadovoljen/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a
3.10 Fitnes

/adovoljstvo s fitnesom je bilo merjeno s stirimi indikatorji: obratovalni cas fitnesa, kolicina
orodij za vadbo, kvaliteta orodij za vadbo in Cistoca v prostorih fitnesa.

Zadovoljstvo s fitnesom so izrazili 103 stanovalci (10,3 % vseh sodelujocih), in sicer gre za
stanovalce, ki so v zadnjih treh mesecih vsaj enkrat obiskali katerega izmed fitnesov v
domu. Ti stanovalci so najpogosteje (dve tretjini) obiskali fitnes v Domu IV, slaba petina jih
Je obiskala fitnes v Domu C Bezigrad, preostali fitnesi (Gerbiceva, Poljanska, Litostro)) so
obiskani v manjsem obsegu.



100%

50% +

Fitnes dom IV Dom C Bezigrad Gerbiceva Poljanska Litostroj

Slika 16: Kateri fitnes ste obiskali (v zadnjih treh mesecih)?

Podrocje je v letu 2022 dozivelo prvo meritev, zato ni mozno dolociti trenda. Povprecna
stopnja zadovoljstva s fitnesom znasa 3,51.

57

47 351

2015 2016 201/ 2018 2019 2020 2021 2022
Slika 17: Zadovoljstvo stanovalcev s fitnesom

Med stanovalci previadujejo taki, ki so zadovolni in zelo zadovolni s kvaliteto orodij za
vadbo (dve tretjini stanovalcev je zadovoljnih ali zelo zadovolnin) in s cistoco v prostorin
fitnesa ter kolicino orodij za vadbo, manj pa so stanovalci zadovoljni z obratovalnim casom
fitnesa.



pela 12: INdirRAtor) zadc

jstva s fitnesom

Frekvencna distribucija

odgovorov

Povprecna
Trend

stopnja
Py 2021/22

zadovoljstva

Obratovalni cas fitnesa

103

2.06

Kolicina orodi za vadbo

103

343

Kvaliteta orodij za vadbo

103

3./74

Cistoca v prostorih fitnesa

103

B 14.6%
B 11 7%

I 10%

3.92

Legenda:

[l Sploh ni zadovoljen/a

Nezadovoljen/a

Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a

Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a

3.11 Obstudijske dejavnosti (kulturni in sportni dogodki)

Zadovoljstvo z obstudijskimi dejavnostmi je bilo merjeno s stirimi indikatorji: organizacija
In vsebina kulturnih dogodkov ter organizacia in vsebina sportnih dogodkov.

Podrocje je v letu 2022 dozivelo prvo meritev, zato ni mozno dolociti trenda. Povprecna
stopnja zadovoljstva z obstudijskimi dejavnostmi v letu 2022 znasa 3,93, kar pomeni, da je
zadovoljstvo stanovalcev na tem podrocju visoko.

571
[ 393
471
31
2
:
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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tanovatcev z opstualsi
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M deicavnostm)
N aeavnostmi

Zadovoljstvo z organizacijo in vsebino kulturnih in sportnin dogodkov je zelo visoko.
Predvsem je zadovoljstvo stanovalcev visoko kar se tice organizacije kulturnin dogodkov,



le malo manj pa kar se tice njihove vsebine. Na drugi strani pa je zadovoljstvo stanovalcev
visoko kar se tice vsebine sportnin dogodkov, nekoliko manj pa kar se tice njihove
organizacije.

. L Povprecna
Frekvencna distribucija . Trend
n stopnja o
odgovorov 2021/22

N zadovoljstva

| ) 45.4%

Organizacia kulturnih dogodkov 606 | === 177% 4,01

Vsebina kulturnih dogodkov 502 | R 23.0% 3.83

|
Organizacija sportnih dogodkov 541 | ) 214% 3,02

Vsebina sportnih dogodkov 533 3.97
O 2%
B
Legenda
B Sploh ni zadovoljen/a Nezadovoljen/a Niti zadovoljen/a, niti nezadovoljen/a Zadovoljen/a [l Zelo zadovoljen/a
4 SKLEP

Zadovoljstvo stanovalceyv se je v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 izboljSalo. V osem
lethem obdobiju, kolikor traja sistemati€no merjenje zadovoljstva v zavodu Studentski
dom Ljubljana, se nakazuje trend postopnega visanja zadovoljstva stanovalcev. To
pofriujejo tudi odgovori stanovalcev na vprasanje, kakSno je njihovo splosno
zadovoljstvo z bivanjem. Splosno zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem v domu se prav
tako izboljsuje.

Gledano po podrocijih se je zadovoljstvo stanovalcev v letu 2022 izboljsalo predvsem
na racun izboljsanja zadovoljstva stanovalcev s predstavniki domov, varnosti in
dezuranja stanovalcev, pa tudi zadovoljstva s sprejemno pisarno in restavracijo. Ta
podrocCja lahko izpostavimo kot mocna podrocja, saj je na njih prisotno visoko
zadovoljstvo, ki se je glede na prejsnja leta e zvisalo. Kar se tice varnosti, se je glede
na leto 2021 bistveno izboljsalo zadovoljstvo z varnostno sluzbo, kar pa se fice
zadovoljstva s sprejemno pisarno, pa se je glede na leto 2021 izboljSal tako odnos, kot
tudi strokovnost, korektnost in zanesljivost informacij zaposlenih v sprejemni pisarni in
Nna recepciji.



Kot moc€no lahko oznac¢imo tudi podrocCje zadovoljstva z obstudijskimi dejavnostmi,
kier je bilo zaznano visoko zadovoljstvo.

Zadovoljstvo stanovalcev z oskrbniki je visoko in v letu 2022 ostaja na ravni iz leta 2021.

Gledano primerjalno je zadovoljstvo s sostanovalci se vedno visoko, predvsem se krepi
zadovoljstvo z upostevanjem Domskega reda in prepovedi kajenja ter zadovoljstvo s
sostanovalci glede povzroCanja hrupa, nekoliko manj so stanovalci zadovoljni s
CistoCo sostanovalceyv.

Stanovalci so s fitnesom naceloma zadovoljni, predvsem s kvaliteto vadbenih orodij in
CistoCo v prostorih, manj pa z odpiralnim c¢asom.

Zadovoljstvo stanovalcev s prostori se je glede na lani bistveno izboljsalo, predvsem z
notranjimi Sportnimi kapacitetami, sobo za druzenje in ucilnicami. Izboljsalo se je tudi
zadovoljstvo s sobo, kuhinjo in toaletnimi prostori, kjer je zadovoljstvo ze tradicionalno
nekoliko nizje.

Na podrocju CistoCe zadovoljstvo stanovalcev ostaja na enaki ravni kot leta 2021.
Nekoliko se je izboljsalo zadovoljstvo stanovalcev z delom Cistilk in Cistoco toaletnih
prostorov, nekoliko nizje pa je zadovoljstvo s CistoCo kuhinje.

Manj zadovoljni so stanovalci z internetom, predvsem s hitrostjo in odpravo napak
brezzicnega interneta. Zadovoljstvo stanovalcev z zicnim internetom je visje kakor
zadovoljstvo z brezzicnim internetom. Nizje kakor v letu 2021 je zadovoljstvo
stanovalcev z domskim administratorjem, medtem ko zadovoljstvo z aplikacijo
»MojStudent« ostaja na enaki ravni kot v letu 2021.



PRILOGA 1: Povzetek rezultatov o zadovoljstvu stanovalcev v trendu

1 | Cisto¢a kuhinje 3.07" | 332" | 3.05 ,4 ,36 354 | 321 | 317

Cistoca kuhinje (apartmajska nastanitev) 318" | 3747 | 3317 | 348 | 345 | 3.76 | 3.63 | 350
Cistoca kuhinje (ne-apartmajska nastanitev) 206" | 290" | 2/9° | 259 | 252 | 3.08 | 2/1 | 2,70
2 | Cistoca toaletnega prostora 30713321305 | 338 | 350 | 371 | 320 | 3.32
Cistoca toalete (apartmajska nastanitev) 318" |1 374" | 3317 | 354 | 365 | 373 | 350 | 351
Cistoca toalete (ne-apartmajska nastanitev) 200" 290" | 279" | 315 | 342 | 348 | 3.02 | 3.07
s | ey R | 402 [ 596 [ 300 | 401 | asz | an [ 380 | 54
4 | Cistoca (delo Cistilk) 301 | 384 | 405 | 419 | 436 | 434 | 402 | 410
Sklop 2: Dezuranje in varnost 3.28 378 | 3
5 | Varnost v.domu 320 | 352 | 390 | 372 | 413 | 411 | 405 | 407
Varnost v domu (apartmajska nastanitev) 378 | 410 | 415 | 412 | 413
Varnost v domu (ne-apartmajska nastanitev) 364 | 416 | 305 | 401 | 3.08
6 | Varnost v naselju 348 | 373 | 3.02 | 383 | 412 | 407 | 400 | 3.98
7 | Sistem dezurstva stanovalcev 358 | 370 | 372 | 3.7/8 | 409 | 404 | 412 | 414
8 | Dezumni studentje (izvajanje predpisanin nalog) 3600 | 384 | 393 | 390 | 421 | 429 | 420 | 420
9 | Varnostna sluzba 314 | 347 | 3.76
Sklop 3. Internet 3,873
10 | Hitrost interneta 448 | 407 | 367 | 329 | 312 | 347 | 3.01 | 2.49
Hitrost brezzicne (Wi-Fi) povezave 285 | 243 | 218
Hitrost zicne povezave 409 | 358 | 206
11 | Hitrost odprave napake pri nedelovanju interneta 402 | 362 | 281 | 308 | 274 | 308 | 266 | 216
Hitrost odprave napak brezzicne (Wi-Fi) povezave 271 | 234 | 2,06
Hitrost odprave napak zicne povezave 3460 | 208 | 231
12 | Domski administrator za internet 424 | 437 | 403 | 3.86 | 405 | 4,04 | 400 | 3.69
13 | Aplikacija »MojStudent« 397 | 380 | 379 | 386 | 390 | 371 | 371 | 371
Sklop 4: Oskrbniki 13 D7/ ) | 432 2
14 | Hitrost odprave napak v sobi/apartmaju A8 | 419 | 417 | 415 | 422 | 420 | 399 | 3.08
15 | Komunikacija in odnos oskrionika A421 | 410 | 420 | 423 | 436 | 428 | 411 | 417

Odzivnost oskrbnika na zahteve glede popravil v
sobl/apartmaju

16 422 | 414 | 418 | 419 | 432 | 424 | 407 | 407

Sklop 5: Predstavniki domov O 3.9¢
17 | Predstavnik doma 400 | 410 | 418 | 397 | 421 | 435 | 414 | 4,24
18 | Namestnik predstavnika doma 412 | 437 | 414 | 400 | 423 | 434 | 415 | 422
Sklop 6: Prostor 3.2 328 3.36 5 35 | 3. 3.5€
19 | Soba 4,00 | 382 | 392 | 392 | 406 | 393 | 3.86 | 396
Soba (apartmajska nastanitev) 4,00 | 416 | 4,08 | 408 | 407
Soba (ne-apartmajska nastanitev) 382 | 389 | 367 | 379 | 3.78
20 | Kuhinja 325 | 322 | 319 | 304 | 31/
Kuhinja (apartmajska nastanitev) 321 | 346 | 330 | 344 | 340 | 340 | 333 | 331
Kuhinja (ne-apartmajska nastanitev) 281 | 287 | 272 285|297 | 289 | 287 | 2904
21 | Toaletni prostor 332 | 34/ ] 340 | 31/ | 322
Toalete (apartmajska nastanitev) 338 | 334 | 356 | 349 | 358 | 342 | 335 | 3.32
Toalete (ne-apartmajska nastanitev) 289 | 205 | 283 | 311 | 328 | 289 | 3.07 | 3.07
22 | Notranje Sportne kapacitete 3006 | 3,00 | 334 | 325 | 307 | 27/5 | 277 | 345




3./79

Zunanje sportne kapacitete

24 | Pralnica v domu 202 | 378 | 321 | 321 | 342 | 335 | 326 | 339
25 | Soba za druzenje (TV soba) 313 | 374 | 320 | 320 | 344 | 313 | 317 | 354
20 | Ucilnica v domu 299 | 399 | 322 | 315 | 322 | 310 | 310 | 349
27 | Urejenost okolice (parki, poti) 403 | 388 | 324 | 395 | 394 | 39/ | 3./7 | 395
Sklop 7: Restavracija 338 362 363 373 3,72 30
28 | Kakovost hrane 324 | 292 | 311 | 321 | 339 | 353 | 340 | 362
29 | Kakovost postrezbe 341 | 325 | 334 | 343 | 360 | 370 | 365 | 3.80
30 | Primernost cene obroka 303 | 351 | 368 | 334 | 377 | 374 | 357 | 3901
31 | Primernost kolicine hrane v obroku 300 | 369 | 305 | 401 | 393 | 400 | 308 | 432
32 | Prijaznost osebja v restavraciji 363 | 361 | 362 | 387 | 411 | 39/ | 3.88 | 3.84
33 | Raznovrstnost menijev 343 | 331 | 3.05 | 360 | 3.60 | 3.65 | 3.63 | 3.87
34 | Oglasevanje menijev 367 | 369 | 350 | 364 | 352 | 388
35 | Ponudba bara 365 | 363 | 374 | 366 | 3,74 | 3.06
36 | Prijaznost osebja v baru 365 | 386 | 3.81 | 401 | 3.0 | 407
Sklop 8 Sostanovalci 06 386 3.8
37 | Sostanovalci glede Cistoce 3,1 315 | 328 | 321 | 35 371 | 347 | 337
18 éc;sntqasrllzvgaat?e%fde njihovega upostevanja 364 | 366 | 376 | 365 | 402 | 418 | 397 | 305
39 | Sostanovalci glede hrupa 354 | 349 | 362 | 353 | 383 | 409 | 3.74 | 3.79
40 | Sostanovalc glede upostevanja prepovedi kajenja 375 1 381 | 393 | 385 | 415 | 427 | 416 | 412
Sklop 9 Sprejemna pisarna 322 13 348 375 316 363

41 | Korektnost odnosa zaposlenih v sprejemni pisarni 318 | 338 | 344 | 346 | 373 | 317 | 3.67 | 398
42 ggggjsncijo uporabnikov in prijaznost zaposlenin na 334 | 412 | 351 | 356 | 379 | 326 | 366 | 309
/3 SOFigj)esrrc]jﬁ éizrramti)mkovm prijaznost zaposlenih v 308 | 350 | 341 | 349 | 370 | 323 | 364 | 305
44 Egagéﬁmost zaposlenih v sprejemni pisarni 311 | 341 | 344 | 344 | 370 | 209 | 353 | 304
45 | Strokovnost zaposlenih v sprejemni pisarni 325 | 351 | 349 | 364 | 3.78 | 322 | 3.68 | 3.00
46 | Korektnost odnosa zaposlenih na recepciji 348 | 345 | 345 | 3.79 | 319 | 365 | 3.99
47 Zanesljivost posredovanin informacij zaposlenin iz 327 | 258 | 340 | 352 | 375 | 315 | 362 | 305

sprejemne pisarne

Sklop 10: Fitnes 3.5
48 | Obratovalni ¢as fitnesa 2,06
49 | Kolicina orodij za vadbo 343
50 | Kvaliteta orodij za vadbo 3,74
51 | Cistoca v prostorih fitnesa 3.92
Sklop 11: Kulturni in Sportni dogodki 3.93
52 | Kulturni dogodki 3.92
Organizacija kulturnin dogodkov 4,01
Vsebina kulturnin dogodkov 3.83




St.

VPRASANLE

394

53 | Sportni dogodki
Organizacija sportnin dogodkov 3.02
Vsebina sportnin dogodkov 3.97

Sklop 12: Splosno zadovoljstvo z bivanjem v zavodu
54 | Splosno zadovoljstvo z bivanjem 382 | 399 | 375 | 3.78 | 382
Splosno zadovoljstvo 7 bivanjem (apartmajska
nastanitev) 388 | 406 | 384 | 303 | 388
Splosno zadovoljstvo 7 bivanjem (ne-apartmajska
nastanitev) 372 | 3.88 | 360 | 369 | 3.74
55 | Skupna povprecna ocena izvedene ankete 353 | 365 | 359 | 362 | 378 | 378 | 3.73 | 374




