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POROČILO O DELU PISARNE ZA ŠTUDENTSKE DOMOVE V LETU 2013

1. Pravna podlaga in osnovne naloge pisarne

Osnovne naloge Pisarne za študentske domove so določene v 26. členu Pravilnika o subvencioniranju bivanja študentov (Uradni list RS, št. 22/01, 35/06, 75/08, 97/10, 46/12 in 55/13 – v nadaljevanju: Pravilnik), 73.b člena Zakona o visokem šolstvu (Uradni list RS, št. 119/06, 64/08, 62/10, 32/12). Ker pisarna vodi upravni postopek pri ugotavljanju izpolnjevanje pogojev in meril za sprejem in podaljšanje bivanja študentov v študentskih domovih in pri zasebnikih je vezana na izvajanje določb Zakona o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS, št. 24/06, 126/07, 65/08, 8/10) in Uredbo o upravnem poslovanju ( Uradni list RS, št. 20/05, 31/08, 101/2010).
Pisarna za študentske domove je v letu 2013 obdelovala prošnje za sprejem in podaljšanje bivanja na podlagi dveh  razpisov:
· Dodatni razpis za sprejem študentov visokošolskega študija v ŠDL za študijsko leto 2012/2013 objavljen 6.12.2012; na spletni strani http://www.stud-dom-lj.si., razpisanih 1500 mest/ležišč. Na portalu eVŠ do 15.1.2013 – 1. odpiranje – oddano 326 prošenj in do 15.3.2013 -2. Odpiranje – oddano 190 prošenj. 
· Prošnje za podaljšanje bivanja za š.l. 2012/2013 v skladu z razpisom za š.l. 2012/2013- potek pravice bivanja oz. status študenta 31.3.2013- oddanih 36 prošenj (februar-marec,2013), 
· Razpis za sprejem in podaljšanje bivanja študentov visokošolskega študija v študentskih domovih in pri zasebnikih za študijsko leto 2013/2014, objavljen na spletni strani http://www.mizkš.gov.si dne 9.7.2013 in ŠDL http://www.stud-dom-lj.si dne 10.7.2013. - razpisanih mest ležišč skupaj 9432, oddanih 12087 prošenj ( julija - december,2013).
V letu 2013 je pisarna prejela in obravnavala skupaj 12537 prošenj. Prenesenih zadev iz preteklega leta smo imeli 102 in 11 zadev je bilo vrnjenih organu prve stopnje v ponovni postopek.
Ugodenih zahtev je bilo 11077,  zavrnjenih zahtev  974, zavrženih zahtev 424, ustavljenih postopkov 117, odstopljenih zahtev po uradni dolžnosti oziroma na zahtevo stranke je bilo 58. 

Na obeh razpisih za študijsko leto 2012/2013 in 2013/2014 je bilo možno oddati le  elektronsko vlogo ki je bila študentom na voljo na spletnem portalu eVŠ http://portal.evs.gov.si/bivanje/. Študent se je lahko prijavil na razpis s kvalificiranim digitalnim potrdilom oziroma brez kvalificiranega digitalnega potrdila (z uporabniškim imenom in geslom).
Pisarna ocenjuje, da je razpis terminsko in glede izbire domov tak kot prejšnja leta. V letu 2013/2014 smo dobili v obdelavo na novo  zasebni študentski dom  - Zavod Situla Novo mesto ki je razpisal 21 ležišč za sprejem. Število subvencij pri zasebnikih je zmanjšano glede na prejšnja leta. V letu 2013 je pisarna prvič obdelala prošnje za sprejem in podaljšanje bivanja v modulu MSB v soderlovanju z strokovno službo MIZŠ.   

Postopek za uveljavljanje pravice do subvencioniranega bivanja študentov se začne na zahtevo študenta. O zahtevkih na prvi stopnji odloča Pisarna za študentske domove, na drugi stopnji pa Ministrstvo za izobraževanje, znanost  in šport.   
Pri obdelavi vlog je pisarna večino dokazil pridobila iz uradnih evidenc, ki jih vodijo upravni organi in drugi državni organi  in nosilci javnih pooblastil. 
Način pridobivanja podatkov določa Uredba o upravnem poslovanju. Podatke za obdelavo vlog študentov za odločanje o pravici do subvencioniranega bivanja je pisarna pridobila od:  Državnega izpitnega centra, Visokošolskih organizacij Univerze v Ljubljani, Davčnega urada  Republike Slovenije., od  MNZ, ZZZS, Zavoda RS za zaposlovanje in zasebnih visokošolskih zavodov. Podatke o  statusu študenta je MIZŠ  uvozili iz baze Evidenčnega in analitskega informacijskega sistema visokega šolstva v Republiki Sloveniji – eVŠ.    
Tako smo podatke pridobivali bodisi v elektronski obliki oziroma  klasično po pošti  od študentov. Po Zakonu o upravnem postopku je rok za rešitev vloge 60 dni. Študentom so pri uveljavljanju pravice do subvencioniranega bivanja zagotovljena pravna sredstva v obliki pritožbe in sodnega varstva. Skupno število pritožb v letu 2013 je bilo nekoliko nižje kot prejšnja leta predvsem zaradi spremembe 23. člena Pravilnika o subvencioniranju bivanja študentov (Uradni list št. 55/2013). V letu 2013 smo  obravnavali   skupaj 193 pritožb, od tega na prvi stopnji smo rešili 84 pritožb, v reševanje organu druge stopnje – MIZŠ smo odtopili 109 pritožb. 

Delo Pisarne za študentske domove je potekalo v skladu s pričakovano dinamiko. Povečan obseg dela smo zabeležili v mesecih: januar, februar, marec in april ter od avgusta do konca novembra 2013. Delovni čas pisarne je bil v času od  avgusta do konca oktobra 2013, od ponedeljka do petka od 7. do 16. ure,  ob sobotah od 7.00 do 14.00 ure. Poleg delavcev, ki so bili začasno razporejeni na delo v pisarno zaradi povečanega obsega dela so nam pomagale tudi študentke, ki so delale preko Študentskega servisa.

Ocenjujemo, da je bilo delo opravljeno dobro in v pričakovanih rokih. Sodelovanje z delovnimi enotami  znotraj Zavoda ocenjujemo za dobro, kar se je pokazalo ob povečanem obsegu dela. Pisarna je dobro sodelovala tudi z zunanjimi institucijami.

2. Težave, ki jih je imela Pisarna pri delu  

Pisarna je imela občasno težave pri obdelavi vlog v novem modulu MSB, ker se je program nenehno dopolnjevali in posodabljali. Od začetka smo imeli  težave pri pridobivanju podatkov o preživninah s strani CSD, pri evidenci in menjavi študijskih programov, izpisih iz VŠZ, prepisih v druga visokošolska središča, podatkih o zaposlenosti študentov, težko smo kontrolirali statuse-vpise študentov na visokošolske programe (v prošnjah so navajali vpis na programe 2. stopnje, vpisovali so se v programe 1. Stopnje), knjiženi so bili vpisi študentov vpisanih na Višješolske programe glede na napačne podatke ,ki so jih dajali zasebni VŠZ,.Program za obdelavo vlog nam še vedno ne omogoča samostojne obdelave vlog, še vedno ga uporabljamo posredno preko strokovne službe MIZŠ.   
Težave smo imeli tudi s programsko opremo- zamenjali smo dva računalnika z  novimi. Nameščeni so programi, ki ustrezajo obdelavi prošenj v MSB.    

3.  Izobraževanje in kadri

V letu 2013 so se zaposleni usposabljali za delo z novim programom MSB na MIZŠ. Drugih oblik izobraževanja ni bilo.
       
4. Predlog nalog v letu 2014

1.  Aktivno in tvorno sodelovanje z MIZŠ na področjih:
· pripravi razpisa za študijsko leto 2014/2015, glede rokov in načina za oddajo prošenj za sprejem in podaljšanje bivanja študentov;
· čimprejšnja samostojna uporaba programa MSB za obdelavo elektronskih vlog za sprejem in podaljšanje bivanja
-     prenosu podatkov iz MSB v sprejemno pisarno ŠDL,  kar bo pripomoglo k  rešitvi  problema
       informacijske povezanosti znotraj Zavoda. Tako bi bilo delo bolj kvalitetno in racionalno
      opravljeno (manj napak). 
2.  V času povečanega obsega dela bo potrebo zagotoviti zadostno število usposobljenih delavcev za 
     delo na programu za vnos in obdelavo podatkov in vodenju upravnih postopkov. 
3.  Posvetiti več pozornosti izobraževanju delavcev posebej glede sprememb zakonodaje (ZUP, ZvIŠ )
     medsebojnih odnosih, motivacije do dela. 
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